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PRESENTE
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FUTURO

Instituto de Oftalmologia Dr. Gama Pinto

Técnicas e Práticas inovadoras assentes nas novas
tecnologias, capazes de optimizar a gestão dos
dinheiros públicos
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GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
COMPRAS ELECTRÓNICAS

�9�³�)�R�W�R�J�U�D�I�L�D�´dos custos da
organização

�9Categorização e classificação
dos bens e serviços

�9Análise de custos e benefícios

�9Análise da carteira de compras

�9Qualificação dos fornecedores
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GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
COMPRAS ELECTRÓNICAS

Objectivos

Comprar por menos (buy for less)

Comprar melhor (buy better)

Consumir melhor (consume better)

Poupança de 10% em 2009
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GESTÃO ESTRATÉGICA DE 
COMPRAS ELECTRÓNICAS

Objectivos

�9Redução dos preços de aquisição

�9Redução de stocks

�9Redução dos custos de estrutura

�9Redução dos custos de encomenda 

�9Optimização da relação qualidade/preço/serviço/prazos
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REDESENHO DE PROCESSOS

�9Adaptação dos processos de compra às
obrigações do Código de Contratos Públicos

�9Definição do regime e procedimento aplicável

�9Definição dos actos e registos a serem
incoorporados nos sistemas de informação

�9Identificação das regras de sujeição a contrato
escrito e o formalismo do mesmo
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REDESENHO DE PROCESSOS

�9Criação de documentação exemplificativa das
peças de procedimento

�9Operacionalização de publicação ou convite

�9Processo de análise de propostas

�9Encerramento do acto e sua operacionalização
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SISTEMAS DE INFORMAÇÃO

�ƒImplementação do novo SI para tratamento da

informação obrigatória

�ƒIntegração dos processos internos,

�ƒAdesão à Plataforma vortalHEALTH como extensão do

sistema de informação interno.
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PROJECTO DE IMPLEMENTAÇÃO
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IMPLEMENTAÇÃO DO PROJECTO

Arranque

29.12.2008

Encerramento

20.04.2009
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RESULTADOS

�™Utilizadores rotinados na utilização da plataforma

�™141 Fornecedores habituais do IOGP são aderentes

�™Registo na plataforma de 20 utilizadores com perfil

de júri

�™Cumprimento dos procedimentos previstos no

novo Código dos Contratos Públicos .

Balanço do 1º Trimestre de 2009
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PLATAFORMA vortalHEALTH

Os utilizadores tiveram facilidade em
aprender a manusear a plataforma
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RESULTADOS

Balanço do 1º Trimestre de 2009

Utilização da Plataforma 

N.º de Procedimentos Públicos de 
Aquisição  
 

8 

N.º de propostas recebidas  
 

24  

Média de propostas por procedimen to  
 

3 

N.º de Adjudicações  
 

4 

Montante adjudicado  
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RESULTADOS

 
 

Total de Fornecedores  
 

363  

Forne cedores que já eram aderentes da plataforma  
vortalHEALTH  
(na data do arranque do projecto)  
 

51  

Fornecedores que aderiram ao vortalHEALTH  
(desde o arranque do projecto até à data)  
 

90  

Total de Fornecedores aderentes ao vortalHEALTH  
(na data actual)  
 

141  

% De Fornecedores na plataforma vortalHEALTH  
 

39%  

 

Adesão dos Fornecedores
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RESULTADOS

Âmbito da Divulgação

 
 

 
Âmbito  

N.º de 
PPA 

Média de  
Convidados  

Média de  
visualizações  

Média de  
propostas  

Com publicação obrigatória (1)  
 

3 (1)  34.7  8  

Sem publicação obrigatória  
Não limitado pelo utilizador  
 

5 424  8.5  3  

Sem publicação obrigatória  
Limitado pelo utilizador  
 

1 129  2 2  

1) Não existe média para a publicação obrigatória 
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RESULTADOS

Incremento da Transparência
 
 

N.º Médio de fornecedores con vidados  
para os  procedimento s 

Antes da 
adopç ão da 
plataforma  

Depois da 
adopç ão da 
plataforma  

N.º Médio de fornecedores con vidados  
para os  procedimento s 

3 563  

 

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.



RESULTADOS

Incremento da Concorrência 
 
 

N.º de propostas recebidas  
 

N.º 
Propostas  

Antes da adopç ão da plataforma  
 

3 

Depois da adopç ão da  plataforma  
 

24  

  

Propostas  N.º  %  Média de 
propostas  

Fornecedores não habituais  
 

12  50%  1,5  

Fornecedores habituais  12  50%  1,5  
Total  24   3 
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HABITUAIS VS NÃO HABITUAIS
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RESULTADOS

Incremento da Eficiência

N.º de propostas recebidas  
 

Fornecedores 
habituais  

Fornecedor es 
não habituais  

Propostas pela  via electr ónica  100%  100%  
Propostas em suporte de papel  0%  0%  
 

Utilização da Plataforma pelos Fornecedores

�™100% das propostas entregues são por via electrónica

�™100% dos fornecedores habituais respondem por via electrónica
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RESULTADOS

Incremento da Eficiência

Poupanças por redução no preço  Variaç ão do 
preço  de 2009  

face a  2008   
Serviços de Alimentação  
 

-  40%  

Serviços de Limpeza  
 

-  16%  

Fornecimento Lentes In tra -oculares  
 

-  13%  

Prestação Serviços de  Anestesiologia  
 

-2%  
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RESULTADOS

Incremento da Eficiência
 

Re sultados globais  Variaç ão do 
preço  de 2009  

face a  2008   
Percentagem de  adjudicaç ões em que se verificou uma 
poupança  
 

100 %  

Percentagem do montante glo bal adjudicado a 
fornecedores n ão habituais  
 

25 %  

Poupanças em ad judicaç ões em 2009 
compar a tivamente a 2008  
 

17,5%  
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RESULTADOS

30 profissionais participaram na formação vortalHEALTH
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RESULTADOS

�™Formação dos Recursos Humanos

�™Poupanças nos contratos de bens e serviços

�™Redução de custos administrativos e operacionais

�™Workflows automatizados

�™Políticas, processos e procedimentos de compra 

standardizados

�™Relatórios estatísticos
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BENEFÍCIOS

�¾Desmaterialização

�¾Transparência 

�¾Concorrência

�¾Eficiência

PLATAFORMA vortalHEALTH
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DESAFIOS

Resistência à 
mudança
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DESAFIOS

Potenciar a adesão dos principais 

elementos do JÚRI

COMPRAS 

ELECTRÓNICAS?...
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DESAFIOS

Qualificação 
dos 

Recursos Humanos

Activo principal 
Acrescentam valor
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Auditoria
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DE 

INTEROPERABILIDADE

DESAFIOS

INTEGRAÇÃO

REGISTO NACIONAL DE 

FORNECEDORES
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